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Polityka jakosci

Polityka jakosci BTInfo ma na celu ‘spetnianie lub przewyzszanie oczekiwan naszych

klientow oraz dostarczanie im ustug na wymaganym przez nich poziomie.

Cele polityki jakosci:

budowanie zaufania klienta poprzez spetnianie jego oczekiwan i zaspokajanie potrzeb
oraz doradzanie w sprawach zwigzanych z realizacja ustugi zgodnie z wymaganiami,
budowanie dtugotrwatych relacji z klientem poprzez rzetelne wywigzywanie sig¢ z
przyjetych zobowigzan wynikajacych z umdw i dostarczanie ustug o jakosci oczekiwanej
przez klienta; biezacy bezposredni kontakt z klientem

zapewnianie odpowiedniej jakos$ci ttumaczen poprzez prawidtowy wybor kategorii
tematycznej, optymalny wybdr wykonawcéw w danej kategorii tematycznej i stylu,
prawidtowe ustalenie czasu wykonania zadania, precyzyjne pozyskanie i przekazanie
wykonawcom wszelkich uwag i zalecen klienta,

dostosowywanie jakosci ttumaczen, redakcji i weryfikacji do oczekiwan klienta poprzez
biezace aktualizowanie glosariuszy i zalecen klientéw,

podnoszenie jakosci ttumaczen dzieki biezacej informacji zwrotnej dla ttumaczy,

state ulepszanie procesu rozliczania klienta poprzez uproszczenie i zautomatyzowanie
stosowanych procedur,

poprawianie jakosci obstugi klienta poprzez badanie zadowolenia klientéw,
automatyzacje procesu wyceny ttumaczen i szkolenia dla dziatu obstugi klienta,

ciagte poszukiwanie nowych narzedzi usprawniajagcych i wspomagajacych prace
tlumaczy, redaktoréw, weryfikatoréw i pracownikéw biurowych,

poszukiwanie nowych funkcji i rozwigzan w posiadanych narzedziach wspomagajacych
tlumaczenia oraz mozliwosci ich praktycznego wykorzystania w pracy tlumaczy,
redaktoréw i weryfikatorow,

ciggly monitoring i zwiekszanie bezpieczenstwa sieci firmowej, stacji roboczych,
serwerow, wszystkich uzywanych aplikacji oraz bazy danych,

$ledzenie wydarzen na rynku tlumaczen oraz czynny w nich udziat, jak réwniez
przynaleznos$¢ do branzowych stowarzyszen polskich i miedzynarodowych,

rozszerzanie oferty o nowe ustugi zwigzane z ttumaczeniami (takie jak testowanie
oprogramowania, DTP),

ciggta praca nad budowaniem i integracjq zespotu.

System ma na celu rozwijanie nowoczesnych metod dziatania i zarzadzania firmg w taki
sposob, aby zapewni¢ odpowiednig jakos¢ ustug i spetni¢ oczekiwania klientow.

W realizacje polityki jakosci sg zaangazowani wszyscy pracownicy BTInfo. Za wdrazanie i
aktualizacje polityki jakosci odpowiada Magda Gatczynska - kierownik ds. rozwoju.
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